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Ce document a pour objectif guider a Uutilisation du module de demande de
prestation disponible dans YNOV

AKO
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DEMANDE DE PRESTATION
Sélection du contrat

Une fois connecté, Dans le menu a droite, cliquez sur " Nouvelle demande" pour demander une prestation :

Apres avoir cligué une petite fenétre s’ouvrira vous demandant de saisir UID du contrat sur lequel vous souhaitez faire la demande.

Saisir UID puis cliquez sur le bouton " Rechercher"

'-J" ( . Y Admin LLV
= \-‘ ADMINISTRATEUR

YAKO Prestations | @ > Mes prestations demandes
AFR'CA O Prestations @ Autres

Show 10 ~ entries Recherche
@ Validation Code de la demande 7. #D du contrat Type de prestation Telephone associé Email associé Montant souhaité Etape Date de demande Actions

N . No data available in table
E-SOUSCRIPTION

Nouvelle sShowing 0 to 0 of 0 entries Prev  Next
Proposition

D Mes Propositions

Simulateur CI iq u ez iCi

(8 Mes demandes

Nouvelle demande

@ Mes demandes

|~ validation
k Souscription

0 prer

¥ Reseaux
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DEMANDE DE PRESTATION
Détails du contrat et types de prestations possibles

Apres avoir cliqué sur le bouton " Rechercher" vous serez redirigé sur une page qui affiche le détail du contrat ainsi que les types de prestations
possibles.

Sélectionnez la prestation souhaitée et remplissez le formulaire.

Prestations @ » Demande de presiation

De quelle prestation avez-vous besoin ?
Veuillez choisir une prestation

¥ LA RICA

N CE

Rachat partiel Rachat total Avance ou prét
E-VALIDATION
@ Validation
e Remboursement Dénonciation Terme
Nouvelle
Proposition
[7] Mes Propositions Renonciation Résiliation Autre
E-PRET
Simulateur
() Wes demandes Détails du Contrat
E-PRESTATION Nom VAP
Nouvelle demande Prénom LANDRY
#]| Mes demandes Code Contrat 202012221050140006502
Date Naissance 06/08/1982
. Profession Fonctionnaire de Police
Validation
Produit CADENCE
Souscription
Montant Souscrit 500 000,00 FCFA
m] Pret
Prime Totale 16 140,00 FCFA

5:‘ Reseaux
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YAKO

AFRICA

@ validation

) wes Propositions

Simulateur

[%) Mes demandes

@® Nouvelle demande

L validation
|z Souscription

m pret

¥ Reseaux

Prestations | @ » De

DEMANDE DE PRESTATION
Formulaire a remplir

Apres avoir chargé tous les documents requis un message de confirmation (code OTP) de vos informations vous sera envoyé par SMS sur votre

numéro de téléphone.

o Information personnelle

YAPI

08/06/1982

W de

0749650882

lyapi233@gmail.com

Votre N de &

Admin LLY

v
ADMINISTRATEUR

Information sur prestation Finalisation de la demande

Vos informations personnelles
tu demandsur afin de pouvoir traiter votre dem:

Nous avons besoin de connaitre [identi

Paur toutes modifications de vas informations persannlles, veuillez Cliquea fef

Quel est wotre prénom 7

LANDRY

Sur quelle N d

0749650882

0 habitez-vous 7 *

Cacody

Copyright © 2024 DSI, Tous droits résenvés

Admin LLV

YAKO Prestations | & > Demande de prestation | R

AFRICA Information personnalle

@ validation
FTION
Nouvelle
@ Proposition
1D Contrat et montant souhaité
) mes propaositions
Four quel Contrat demandez-vous |a prestation

2259833
Capital souscrit : 500000 FCFA

[« reor ]

(3 Mes demandes Moyen de palement

® simulateur

(3 Mes demandes

® Nouvelle demande

Documents requis
|~ validation

Documents requis

° Information sur prestation Finalisation de la demande

Informations liée 4 la prestation

s 4 la prestation

Veuillez renseigner les informations ref

~
Quel est le mantant que vous souhaitez demander 7 *
-3
~
v
'

ADMINISTRATEUR

Documents requis (en PDF, PNG ou JPEG)

ID Contrat et montant souhaité

YA KO Vueillez joindre les documents demander ci-dessous pour finaliser votre demande
~

AFRICA

@ validation

@ Nouvelie
Proposition

[ Mes Propositions

® Simulateur

() Mes demandes

@® Nouvelle demande

(® Mes demandes
|z validation
| souscription

@ pret

¥ Reseaux

Moyen de paiement

N° de téléphone sur lequel vous souhaitez recevolr le palement *

Documents requis

Par quel moyen de palement souhaitez-vous étre payé ? *
Mobile Money Virement Bancaire
Quel opérateur souhaitez-vous utiiser ?
Orange Money MTN Money

Supprimer mon choix

Confirmer le N de téléphone *

ex 0100128271

Moov Money

v Documents relatives aux contrats

Quel type de document avez-vous en votre possession ?

Police du contrat

Pieces d'identité du demandeur

Joindre vetre CNI (Recto)

Choisir un fichier  Aucun fichier choisi

Documents relatifs au compte pour le paiement

Joindre le RIB (Compte courant)

X Choisir un fichier  Aucun fichier choisi

Joindre le document ici !

~ Choisir un fichier  Aucun fichier choisi

Jaindre le CNI (Verso)

Choisir un ficl Aucun fichier choisi

signature (Veuillez signer une feuille blanche précédé de la mention "LU et APPROUVE" ) et oindre la photo

Choisir un fichier  Aucun fichier choisi



DEMANDE DE PRESTATION
Code OTP

Renseignez le code de confirmation recu par SMS pour la vérification de vos informations

ADMINISTRATEUR

v —
]
l . . fa. (@) Admin LLV I
AKO Prestations & » Demande de prestation | Rachat partiel

§ARR

%

E

CA . Information personnelle
VIE

o Information sur prestation . Finalisation de la demande
Entrez vos coordonnées Entrer les Information liée & la prestation : Finaliser votre demande

E-VALIDATION

Informations liée a la prestation

@ validation Veuillez renseigner les informations relatives 3 la prestation

E-SOUSCRIPTION YAKQ AFRICA décline toute responsabilité si les informations communiguées sont incorrectes

@ Nouvelle
Proposition Un code de confirmation a été envoyé pas SMS, veuillez le rentrer ci-dessous

[:] Mes Propositions
E-PRET
Simulateur

@ Mes demandes Temps restant: 2:26

Nouvelle demande

@ Mes demandes

Validation
Souscription
Pret

\METRE

}“’ Reseaux




DEMANDE DE PRESTATION
Signature électronique

Si le code de confirmation est correct, a U'étape suivante une fenétre contenant un QR code s’affichera.

Vous devez demander au client de scanner le QR code pour signer

Signature electroique

Veuillez scanner ce code QR pour
éffectuer votre signature

Ynov
Etape 1 : Votre adresse email

Adresse email

=)

Ynov

Votre signature

Signature enregistrée avec succes !
Merci de votre confiance.

Effacer Valider la signature




DEMANDE DE PRESTATION
Résumeé et soumission

Si le client termine avec sa signature une alerte vous sera envoyé, cliquez sur OK pour continuer.

Vous pouvez maintenant soumettre votre demande et la transmettre par la suite pour traitement

@ Admin LLV I

(\__:/) ADMINISTRATEUR

YA KO Prestations @ » Demande de prestation | Rachat partiel

) AFR CA : Information personnelle

REE Entrez vos coordonnées
1atigr, soldab

Finalisation de la demande
Finaliser votre demande

Information sur prestation
Entrer les Information liée & la prestation

L)
E-VALIDATION . L
Resumeé de vos saisies
@ Validation Veuillez confirmer vos informations saisies et enregistrer votre demande
E-SOUSCRIPTION
@ Nouvelle
Proposition Informations sur la prestation Informations personnelles
D Mes Propositions Type de prestation: Rachat partiel MNom : YAP|
ID du contrat : 2259833 Prénom : LAMDRY
E-PRET
Montant souhaité : 200000 FCFA Date de naissance: 08/06/1982
Simulateur Moyen de paiement : Mobile Money Genre :
@ Mes demandes Opérateur : Orange Maney Teléphone : 0749650882
Numéro de paiement : 0758817235 Email : lyapi233@gmail.com
T IBAN du compte : Lieu de residence: Cocody
Nouvelle demande
@ Mes demandes
|2 validation
l~ Souscription
N Pret
ARAMETRE
¥ Reseaux hd



DEMANDE DE PRESTATION
Modifier et Transmettre

Une fois la demande enregistrée, vous serez rédigé sur la une qui donne la possibilité de modifier si nécessaire puis cliquez sur le bouton

"Enregistrer" pour sauvegarder vos modifications et par la suite cliquez sur le bouton "Transmettre" afin de transmettre la demande pour
traitement

\/ « L (”";“) Admin LLV
= \Q ADMINISTRATEUR

A KO Code de la prestation : PREST-XLM41
Saisie par : LLV Admin :]

f I:R|C f Status : ® EN ATTENTE DE TRANSMISSION
e

EDITER LA PRESTATION

Prestation Client
E-VALIDATION
@ validation Type de prestation ID du contrat Nom Prenom
Documents joint Rachat partiel 2259833 Yapi Landry
E-SOUSCRIPTION
NI
B 20250402 17:18:24 D Montant souhaité Moyen de paiement Date de naissance Genre
@ Nouvelle
Proposition ) 200000 1982-08-06 00:00:00
B oo D
D Mes Propositions N°® de téléphone Tel WhatsApp
. B ot D Moyen de paiement 0749650882
Simulateur B Fifhe. de. la pr.e.staiion D E-mail Lieu de residence
(8) Mes demandes N* de paiement lyapi233@gmail.com Cocody

0758817235
E-PRESTATION

Nouvelle demande

@ Mes demandes

RAPPORT DACTIVITE
|2 validation

l~ Souscription :]

M pret

PARAMETRE

3:' Reseaux




DEMANDE DE PRESTATION

Fiche etat

Une fois la demande Transmise, vous aurez

une fiche d’état final contenant toutes les
informations

AKO

s AFR' CA FORMULAIRE DE DEMANDE DE PRESTATION _

IDENTIFICATION DECLARANT

Nom YADOM

Prénom(s) YAO EPHRAIM CEDRIC

M F Date de naissance

Téléphone 0758817235

Email bruce.yapo@uvci.edu.ci

PRESTATION
ID Contrat | 2753361

Type de prestation
e Rachat partiel

e Avance ou prét

¢ Remboursement

Montant souhaité 100000 FCFA

Autres Informations

T oo wionomeinon 5 MAWMOA ACDIOSA

16/06/1995

Lieu de naissance Yopougon

WhatsApp

Lieu de residence Cocody Angré

MOYENS DE PAIEMENT
Mobile Money
¢ Orange Money
e Moov Money

e MTN Money

Numeéro de paiement

Virement Bancaire
Signature du déclarant  Contrdle éffectué par OTP du 12/06/2025 & 18:48:46

Fait a ABIDJAN NORD

Le 12/06/2025




DEMANDE DE PRESTATION

Suivre en temps reel ’évolution de la demande

Une fois connecté, Dans le menu a droite, cliquez sur " Mes demande" pour suivre en temps réel 'évolution de votre demander

Prestations | @ » Mes prestations demandes

AKO
PAFRCA | G e

Show 10 v entries

[com Jewa Jroe o]

1. #D du contrat

E-VALIDATION

@ Validation

Code de la demande

PTION

Nouvelle showing 0 to 0 of 0 entries
Proposition

D Mes Propositions

® simulateur

() Mes demandes

® Nouvelle demande

@ Mes demandes

|~ validation
l: Souscription
W Pre
PARAMETRE

¥ Reseaux

Type de prestation

Telephone associé Email associé

No data available in table

Cliquez ici

Copyright @ 2024 DSI. Tous droits réservés

o (f.\) Admin LLV
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Recherche
Date de demande Actions

Montant souhaité Etape

Prev  Next

| no
YAKO

ATRICA

A

E-VALIDATION
@ Validation

TION

@ Nouvelle
Proposition

D Mes Propositions

Simulateur

Mes demandes

Nouvelle demande

Mes demandes

| Validation
E Souscription

M pret

y Reseaux

Prestations | @ » Mes prestations demandes

[ Prestations Autres

Show 10 v entries

(o [eca [ror [ o]

Code de la demande T #D du contrat

PREST-XLM41 2259833

Showing 110 10of 1 entries

Type de prestation

Rachat partiel

Telephone associé

0749650882

Email associé

lyapi233@gmail.com

L\" (/.\) Admin LLV
= \’/ ADMINISTRATEUR

Recherche

Montant souhaité Etape Date de demande Actions

200000 ® DEMANDE TRANSMISE 02/04/2025 41718 e © W

Prev E| Next
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