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Ce document a pour objectif guider à l’utilisation du module de demande de
prestation disponible dans YNOV



DEMANDE DE PRESTATION 
Sélection du contrat

| Une fois connecté, Dans le menu à droite, cliquez sur " Nouvelle demande" pour demander une prestation :

Après avoir cliqué une petite fenêtre s’ouvrira vous demandant de saisir l’ID du contrat sur lequel vous souhaitez faire la demande.

Saisir l’ID puis cliquez sur le bouton " Rechercher"

Cliquez ici



DEMANDE DE PRESTATION 
Détails du contrat et types de prestations possibles 

| Après avoir cliqué sur le bouton " Rechercher" vous serez redirigé sur une page qui affiche le détail du contrat ainsi que les types de prestations
possibles.

Sélectionnez la prestation souhaitée et remplissez le formulaire.



DEMANDE DE PRESTATION 
Formulaire à remplir 

| Après avoir chargé tous les documents requis un message de confirmation (code OTP) de vos informations vous sera envoyé par SMS sur votre
numéro de téléphone.



DEMANDE DE PRESTATION 
Code OTP

| Renseignez le code de confirmation reçu par SMS pour la vérification de vos informations



DEMANDE DE PRESTATION 
Signature électronique 

| Si le code de confirmation est correct, à l’étape suivante une fenêtre contenant un QR code s’affichera.

Vous devez demander au client de scanner le QR code pour signer



DEMANDE DE PRESTATION 
Résumé et  soumission

| Si le client termine avec sa signature une alerte vous sera envoyé, cliquez sur OK pour continuer.

Vous pouvez maintenant soumettre votre demande et la transmettre par la suite pour traitement



DEMANDE DE PRESTATION 
Modifier  et Transmettre  

| Une fois la demande enregistrée, vous serez rédigé sur la une qui donne la possibilité de modifier si nécessaire puis cliquez sur le bouton
"Enregistrer" pour sauvegarder vos modifications et par la suite cliquez sur le bouton "Transmettre" afin de transmettre la demande pour
traitement



DEMANDE DE PRESTATION 
Fiche état 

| Une fois la demande Transmise, vous aurez
une fiche d’état final contenant toutes les
informations



DEMANDE DE PRESTATION 
Suivre en temps réel l’évolution de la demande 

| Une fois connecté, Dans le menu à droite, cliquez sur " Mes demande" pour suivre en temps réel l’évolution de votre demander

Cliquez ici
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